Altalanos szerzddési feltételek

A szolgaltato adatai

Név: dr. Szabé Andrea
Telephely: 8784 Kehidakustany, Hold utca 6. (szolgaltatas helye)
Adoszam: 48324427-1-33

Altalanos szabalyok

a. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek" - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a
szolgaltaté altal 8784 Kehidakustany, Hold utca 6. szam alatt Uzemeltetett, "Haz a Hold
utcaban" szallashelyinket és az ahhoz kapcsolodo, a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

b. Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitbkkel, utazasszervezbkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik
a szolgaltaté szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatéval hosszabb tavon
egyuttmikddnek.

A szerzddo fél

a. A szerz8dé fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes, vagy
jogi szemeély. Szerz8d6 feél az a természetes személy is, aki a szolgaltaté szolgaltatasat
ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevd a
tovabbiakban egyulttesen: vendég.

b. A szolgaltato és a vendég a - feltételek teljeslilése esetén - a szolgaltatasi megallapodas
szerz8d6 feleivé valnak - a tovabbiakban egylttesen: szerz6dé felek.

A szolgaltatasi szerz6dés Iétrejotte, a foglalas
menete, a foglalas mddositasa, foglalhatd napok

a. A vendég irasban - a hazaholdutcaban.hu foglalasi rendszerén keresztll - kuldott
foglalasara a szolgéaltatdé a foglalasi igény kézhezvételétdl szamitott 10 6ran belul
visszaigazolast kild a vendég részére.

b. A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal az ajanlat alapjan leadott megrendelés -
foglalas - szolgaltatdo altali irasbeli visszaigazolasaval jon l|étre, és ezen irasbeli
visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés - foglalas - irasban létrejott szerz6désnek
minésul. A szdban leadott megrendelés ill. megrendelés mddositas, csak abban az
esetben keletkeztet szerz8déses kdtelmet, ha azt a szolgaltaté irdsban visszaigazolta.

c. Foglalast 1 éjszakara csak és kizardlag hétkdznap lehetséges, amennyiben a foglalas a
hétvége barmelyik napjat (péntek, szombat éjszaka) érinti, akkor minimum 2 éjszaka



foglalandé. Egy éjszakas foglalas a foglalasi rendszerben nem lehetséges, a foglalashoz
a szallasadonak kuldott e-mailen vagy telefonon keresztil van lehetdség.
A szolgaltatas megrendelésével a vendég jelen ASZF-et elfogadia.

d. A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idore szadl.

e. Ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a szolgaltatast a
hatarozott idétartam elteltéig nem, vagy nem a teljes idétartamra kivanja igénybe venni,
az (az 5. pontban régzitettek kivételével) nem mentesiti a létrejott szerz6désben kikotott
teljes szolgaltatasi ellenértékének megfizetése aldl. A vendég altal a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

f. A vendég a szolgaltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
szolgaltaté legkésdébb a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 napon irasban
hozzajarul.

g. A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6d6 felek irasba foglalt egytttes
akarataval lehetséges.

A lemondasi és modositasi feltételek

a. A vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja/mdédosithatja, amennyiben
a lemondasi/modositasi szandékat irasban jelzi a szolgaltaté felé, legkésébb az érkezés
el6tti 6. napig.

A szolgaltatasnak az érkezést megel6z6 6 napon belll torténd lemondasa/modositasa
esetén a vendég (megrendeld) a létrejott szerz6désben kikotott teljes szolgaltatasi
ellenértéket (foglalasi dij) elveszti.

b. A szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott termékei -
igy példaul akcios ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a
fentiektdl eltérd egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

A szolgaltato altal alkalmazott arak

a. Az aktudlis ar a hazaholdutcaban.hu oldalon talalhatok.

b. A szolgaltatd az arait elé6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, amely a szerzd8dd fél kérésére adott arajanlatdban mar megajanlott
arakat azonban mar nem érinti.

c. A szolgaltatdé az arak kodzlésekor koteles megjeldlni az arak adoétartalmanak - igy pl.:
altalanos forgalmi ado, idegenforgalmi adé - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A
szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a
tobbletterheket el6zetes értesités nélkil atharitsa a szerz6d6 félre és/vagy a vendégre.

d. A szolgaltaté arait magyar forintban hatarozza meg.

e. A szolgaltaté az aktualis arait, az aktualis akciéit, kedvezményeit, és egyéb ajanlatait is
az altala mikodtetett www.hazaholdutcaban.hu weboldalon teszi kbzzé.



A fizetés modja és annak garanciaja

a. A szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a tartozkodas egészére
szamitva feltlinteti az altala a vendég szamara kuldott irasos visszaigazolason.

A vendég a tartézkodas id6tartamara szamitott 6sszeget tobb mddon egyenlitheti ki:

b. A szolgaltatasi dij teljes 6sszegét a megrendelés visszaigazolasat kdveté 1 munkanapon
belil (de mindenképpen a szolgaltatdas igénybevételét megelézben) atutalja
bankszamlankra,

c. A szerz6dd fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban jogosult és koteles
kiegyenliteni, amelyet a szolgaltatdo a megrendelés visszaigazolasaban megjeldlt.

d. A szolgaltatd a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméld fizetési
eszkozoket - igy pl.: tovabba kilon szerz6dés alapjan: vouchert és kupont is elfogadhat.

e. A szolgaltatd barmely a készpénztdl eltérd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos
koltségeket belatasa szerint a szerz6d6 félre atharithatja. A szolgaltaté vallalja, hogy az
atharithatd koltségekrdl - a szerz6d6 fél elézetes kérésére - igény esetén tajékoztatast
nyujt.

f. A szallashely honlapjan térténd online foglalas esetén a foglalas értékének kiegyenlitése
az alabbiakban megjel6lt médokon lehetséges:

a. Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay

b. Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club,
American Express

c. Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MBH Szép Kartya, K&H SZEP
Kartya

A szolgaltatas igenybevételének modja és feltételei

a. A vendég a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt szallast, a szolgaltatas
ellenértékének a szolgaltaté szamara valo teljes megfizetése esetén, csak azt kdvetéen
veheti at. A vendég az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el - check in - és azt
utolsé tartozkodasi napon délelétt 10:00 6raig - check out - kdteles elhagyni.

b. Abban az esetben, ha a vendég a szallasat az érkezési napon a 8(a) pontban
meghatarozott check in idépont elbtt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében, a szabad
kapacitas fliggvényében teheti meg.

c. A szolgdltatd vendégei szamara nem teszi lehetévé hazidllatok elszallasolasat,
behozatalat az ingatlan tertletére.

d. A szolgaltatdé jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkoz6 szerzdédést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a. a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott
ingatlant, illetve a szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok
biztositasara szolgald helyiségeket nem rendeltetésszerlien hasznalja,

b. a vendég a szallas hazirendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszélitas
ellenére sem hagyja abba,

c. a vendég nem tartja be a szallas biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba, vagy sajat, ill. masok
épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.



e.

f.

d. a vendég a szolgaltatd alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté médon,
durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyeget6, sérté,
vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e. a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia-vallalasi kotelezettségét a
szolgaltaté altal meghatarozott idépontig nem teljesiti.

Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerzédés ,vis maior" miatt nem megy
teljesedésbe, ugy a szerz6dés megszinik.

A vendég az ingatlan 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat
felel6sségére veszi igénybe.

A szolgaltatasok biztositasa

a.

Amennyiben a szolgaltatd sajat hibajabol - kulonosen: tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, kdteles a vendég
elhelyezésérdl gondoskodni.

A szolgaltaté az (a) pontban vallalt kételezettsége kérében koteles:

a. a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott
kikotott idétartama - vagy az akadalyoztatas megszilinéséig — Kehidakustany
terlletén egy masik hasonldé, vagy magasabb kategériaju szallashelyre
felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén azt biztositani. A helyettesitd
szallashely biztositasanak valamennyi tébbletkdltsége a szolgaltatot terheli.

Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kdtelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve, ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket
elfogadija, a vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

A szolgaltatd a szallasfoglalast vis major esetén, kartérités nélkil lemondhatja, a
foglalasi dij haladéktalan, teljes visszafizetése mellett, ekkor a szerz6dés megsziinik.

A vendeg jogai

a.

b.

A szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt ingatlant, valamint a
szdllashely esetleges azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a
szokasos szolgaltatasi kdrbe, €és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

A vendég a szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban
eléterjesztett panaszt az annak beérkezését kdvetd 72 oran belll kivizsgalja és arra a
vendéegnek erdemi valaszt ad.

A vendeég kotelezettsegei

a.

b.

A vendég koteles a szerz8désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz8désben meghatarozott mddon és idépontig a szolgaltatd részére kiegyenliteni.

A vendég koételes az ingatlanban és az ahhoz tartozé ingatlan terlleten az
elhelyezkedésnek, a terepviszonyoknak és az ingatlanra, ill. eszkdzeire vonatkozé



C.

d.

hasznalati eléirasoknak megfeleléen igénybe venni, hasznalni, a vonatkozé hasznalati
szabalyokat maradéktalanul betartani.

A vendég a szolgaltatas igénybevétele soran az ingatlan terlletén a személyes
targyairél, értékeirdl sajat felelésségére koteles gondoskodni, azokat megovni,
megdrizni.

A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szolgaltaténak, és minden
szilkséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
korulményei tisztazhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési,
vagy bintetd eljarashoz szikségesek.

A vendeég kartéritési felel6ssege

a.

A vendég koteles mindazon karokért helytalini, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kisér6je, vagy ezen személyek barmelyikének
fellgyelete ala tartozé személyek okoznak.

A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kézvetlenll a szolgaltatétél jogosult kdvetelni.

A szolgaltato jogai

a.

Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének (pl., esetleges
foglalasi id6 hosszabbitas, stb. esetén) nem tesz eleget, a szolgaltatét kdvetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket az
apartmanba magaval vitt.

A szolgaltato kotelezettsegei

a.

b.

a szolgaltatd koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyeéb szolgaltatast az
érvényes elbirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

a szolgaltatd koteles a vendég irasos panaszanak kivizsgalasara és a probléma
kezelésére.

A szolgaltato karteritési feleldssége

a.

b.

C.

A szolgaltatd felelésséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért, amely az
ingatlanon belll, a szolgaltato, vagy alkalmazottai hibajabdl kdvetkezett be.

A szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést
ellen6rzési korén kivul esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathato korulmény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kdrilményt elkertlje vagy a kart elharitsa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ingatlan teriletén belll kijel6ljon olyan
helye(ke)t ahova a vendég nem Iéphet be, illetve kijeldlhet (lezarhat) olyan taroléeszkozt,
melyet a vendég nem hasznalhat. A szolgaltatdo koteles az ilyen helyeket jél Iathatéan
megjeldlni. A szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon



helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete alatt allékat, ahova a vendég nem léphet
be.

A szolgaltatdé kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését
kovetben a szukséges adatokkal e-mailben azonnal bejelenti a szolgaltatdé szamara.

A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara
érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az ingatlanba és onnan
torténd szallitas soran.

A szolgaltatd kartéritési felelésségének mértéke a szerz6dés szerinti napi apartman ar
O0sszegének legfeljebb 6tszdrose.

Titoktartas

a.

A szolgaltatd a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacio szabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen eljarni.

Vis maior

a.

Azon okok, kérilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, karesemény,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a
szerz6dd fél nem bir ellendrzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbdél
eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6d6
felek egyetértenek abban, hogy minden t6lUk telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok
és korulmények bekovetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart,
vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

A szerz6dé felek jogviszonyaban alkalmazando jog
és az eljaro birosag

a.

A szerz8dd felek kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyvérél szoldé 2013.
évi V. torvény - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A szolgaltatd kiilén tajékoztatia a vendéget, hogy a jelen ASZF-ben ilyen médon kiemelt
feltételek lényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerzédési gyakorlattél.

A vendég ezen kuldn figyelemfelhivast kdvetéen kijelenti, hogy ezen feltételeket kifejezetten
elfogadja.

Kehidakustany, 2025. Marcius 18.
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